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Ajuda de la pàgina web comprasuperfàcil 
 

Requisits per poder comprar en la web 
Els requisits per poder comprar a la web són: 

- Ser posseïdor de targeta  Pyrénées 

- Tenir el número PIN (si no el sabeu el podeu demanar al Servei a la Clientela, 

880100) 

- Estar registrat a la web de CompraSuperFacil o la de Pyrénées 

 

Com realitzar una compra 
Per a poder comprar s’haurà d’estar registrat i ens haurem de logar.  Si estàs registrat en la 

pàgina web de Pyrénées, podràs utilitzar el mateix usuari i contrasenya. 

Registrar-se 
Per a registrar-nos anirem a l’enllaç de Login que trobem a la part superior de la web 

 

Ara ens ensenyarà la següent pàgina on podrem registrar-nos. 
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Clicant al botó REGISTRA’T apareixerà aquesta pantalla: 

 

 

Confirmar el registre d’alta 
Un cop hem omplert aquestes dades, rebrem un correu a l’adreça que s’ha indicat com Email. 

Dins d’aquest correu trobem: 

- Activar subscripció (si no ho fem, la contrasenya no funcionarà) 

- Contrasenya per poder entrar un cop ja hem activat la subscripció 
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Has oblidat la contrasenya 
Si  ens oblidem de la nostra contrasenya, podrem demanar que ens en tornin a enviar una 

altra. Per a fer-ho  anirem a la pantalla de login i clicarem a Has oblidat la teva contrasenya? 

 

 

Ens demanarà que posem el  email amb el que estem registrats i se’ns enviarà la nova 

contrasenya. 

S’ha de tenir en compte que cada cop que demanem una contrasenya,  se’n genera una de 

nova, per tant, només serà vàlida l’última que hem demanat 

Si  es vol, un cop ja logats podem canviar la contrasenya en El meu perfil. 

Logar-se 
Un cop ja estàs registrat podràs logar-te i fer la teva compra, com també modificar les teves 

dades personals. 
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Recerca de productes 
Per a buscar els productes que volem afegir a la cistella podrem fer-ho de les següents 

maneres: 

� Fent una recerca per nom o descripció de l’article. 

A sota on posa marca posarem un nom general del que busquem, com per exemple 

aigua; o el nom de la marca; o la capacitat,…… (aigua, Font vella, 5l) 

Si fem una recerca des d’aquí, ens buscarà en tota la jerarquia de productes, si volem 

acotar més la nostra recerca, podem buscar pels diferents nivells del menú, activant la 

fletxa que tenim al costat de Buscar productes. 
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� Cercant el producte pels diferents nivells 

L’altra forma de cercar productes és movent-nos pels seus nivells i menús. 

 

Amb qualsevol de les dues recerques, ens sortiran els articles resultants a la part 

central de la pàgina: 
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Posar productes a la cistella 
 

Un cop ja hem trobat el producte que volem comprar, indicarem les unitats i donarem 

a la tecla OK 

 

Al donar-li a l’OK s’afegirà el producte a la part dreta de la nostra pantalla 

 

 

D’aquesta manera podem seguir modificant la quantitat, 

i si volem eliminar l’article clicarem sobre la paperera. 

Si volguéssim esborrar tota la cistella, clicarem a Borrar 

Cistella. 

Si ja hem acabat de triar els articles li donarem a 

Comprar i ens portarà a la  plataforma de compra. 

Per a veure en més detall la cistella i poder crear la 

preferida, clicarem a Veure cistella complerta. 
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Cistelles preferides 
 

Podrem guardar la cistella com a preferida, així si en un futur hem de fer una compra 

de la mateixa cistella no caldrà que tornem a fer la recerca dels articles. 

Es poden tenir fins a un màxim de 5 cistelles preferides. 

 

Crear una cistella preferida 
 

Quan ens trobem en la pantalla de Cistella completa 
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A partir de la imatge anterior clicarem a Incloure a favorits, on ens demanarà un nom 

per a la cistella. 

 

 

Ara donarem a la tecla Guardar i ens sortirà un missatge dient que s’ha guardat la 

cistella correctament, pantalla que podrem tancar per a seguir comprant o pagar. 

 

Cistella preferida al comprar 
 

Quan tornem comprar , podrem clicar on posa cistelles preferides 
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I ens apareixerà un llistat de les cistelles 

 

Notes importants:  

-Només es podrà afegir una cistella preferida a la compra que fem. 

-Primer s’haurà d’afegir la cistella i després afegir els articles que no es troben 

en la cistella preferida. 

Si cliquem al nom de la cistella s’afegiran 

automàticament a la cistella actual. 


