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Ajuda de la pagina web comprasuperfacil

Requisits per poder comprar en la web
Els requisits per poder comprar a la web son:

- Ser posseidor de targeta Pyrénées

- Tenir el nimero PIN (si no el sabeu el podeu demanar al Servei a la Clientela,
880100)

- Estar registrat a la web de CompraSuperFacil o la de Pyrénées

Com realitzar una compra
Per a poder comprar s’haura d’estar registrat i ens haurem de logar. Si estas registrat en la
pagina web de Pyrénées, podras utilitzar el mateix usuari i contrasenya.

Registrar-se

Per a registrar-nos anirem a I’enllag de Login que trobem a la part superior de la web

PYRENEES b (o

Amdarra ré.l:ﬂ AAA

Ara ens ensenyara la seglient pagina on podrem registrar-nos.

Inici | Login
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PYRENEES E

Anderra

B Campanyes W El mau Perfil

Indica la ieva clau daccés o regestra’t

Si és ol primer cop que entres a la Compra Superfacil, registra.

La Comgra Sopertiol &3 B rave 0%y os supermercal 02 Pyménges. Un referem on quaksl o2 producies oed mercal B 400
U pesrinl o braveds ded sl pota compras & nig, § rebrks i comges & Ciia & party S fendemb Thaver comprat

Nomeks cal gut ol regmirs | podrds comprar Il &l gue necesstes

REGISTRA'T

51 Jo vé un usuarl indlqui el sew nom de usuarl | pessword

Email Conlrasenya

Copy ight 20021 Pyrindss .. o, prranees.ad | sew.orupvrereesad P | Powarsd by: o580
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Clicant al boté REGISTRA'T apareixera aquesta pantalla:

PYRENEES g (Comerd

Andorra

B Les meves comandes B Preguntes freqiients B Campanyes B El meu perfil

Buscar productes v
Reagistro

Productes

1. Dades del contacte

Nom Cognoms

2. Dades d'accés

Email

3. Condicions del servei

POLITIQUES DE PRIVACITAT DE PYRENEES DISTRIBUCIO SA

[~ Accepto els termes legals

4, Verificacio

caM8p8
(" Envia

Copy Right 2008 Pyrenges 5.A. www.pyrenees.ad | www.gruppyrenees.ad MyP | Powered by: eBD

Confirmar el registre d’alta
Un cop hem omplert aquestes dades, rebrem un correu a I'adrega que s’ha indicat com Email.
Dins d’aquest correu trobem:

- Activar subscripcid (si no ho fem, la contrasenya no funcionara)
- Contrasenya per poder entrar un cop ja hem activat la subscripcié
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Has oblidat la contrasenya
Si ens oblidem de la nostra contrasenya, podrem demanar que ens en tornin a enviar una
altra. Per a fer-ho anirem a la pantalla de login i clicarem a Has oblidat la teva contrasenya?

inici | Login

PYRENEES =3

Andarra

ApA

5i és el primer cop que entres a la Compra Superfacil, registra’t

SUperfiol & I8 nem slevin e Sepemer Pyreness Un rafereml e Qualiel fe prodecies def swrcal 8 Asdors

I8 Eorn B GRS A Sl demi hiver cosgrel

liomda caf qus of regete | podrie pomonar bl & gue neceasin
REGISTRA'T
51 i oblida't la contrasanya sl us plau indiqul @) sew a.mall [ se 1| envinmn les seves dades
Email
o o Sy it 5 A mnerensssad | mosanoeymosss g 27 [Prirad bl

Ens demanara que posem el email amb el que estem registrats i se’ns enviara la nova

contrasenya.

S’ha de tenir en compte que cada cop que demanem una contrasenya, se’n genera una de
nova, per tant, només sera valida I'Gltima que hem demanat

Si esvol, un cop ja logats podem canviar la contrasenya en El meu perfil.

Logar-se
Un cop ja estas registrat podras logar-te i fer la teva compra, com també modificar les teves

dades personals.
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Recerca de productes
Per a buscar els productes que volem afegir a la cistella podrem fer-ho de les segiients
maneres:

v" Fent una recerca per nom o descripcié de I'article.
A sota on posa marca posarem un nom general del que busquem, com per exemple
aigua; o el nom de la marca; o la capacitat,...... (aigua, Font vella, 51)
Si fem una recerca des d’aqui, ens buscara en tota la jerarquia de productes, si volem
acotar més la nostra recerca, podem buscar pels diferents nivells del mendu, activant la
fletxa que tenim al costat de Buscar productes.

Buscar productes

Marca

Hivell 1
Begudes i Sucs

Seleccionar...
‘Bequdes i Sucs

Yins, Caves | Xampany
Begudes Alcohaliques
Alimentacia

Madal

Esmarzars, Dolcos i Pa
Behe. infantil

Man hioldgic

Aliments dietetics
Aliment | accesoris per a
Drogueria i Meteja
FPerfumeria
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v" Cercant el producte pels diferents nivells

L'altra forma de cercar productes és movent-nos pels seus nivells i menus.

Productes

Amb qualsevol de les dues recerques, ens sortiran els articles resultants a la part
central de la pagina:

B Resultat de la Cerca

m
=5 FONT VELLA AIGUA
g 1,51 0.46€ i :
2 +info
)|
|2 FONT VELLA AIGUA 2
|
t i 0.59¢€ i il O<
== +info
ul_J
i
o, FONT VELLA
GARRAFA AIGUA 5L 1.85¢ |1 : @
= +info
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Posar productes a la cistella

Un cop ja hem trobat el producte que volem comprar, indicarem les unitats i donarem

a la tecla OK

B Resultat de la Cerca

-.
< -5 FONT VELLA AIGUA
R 1,5 046€ |1 +
&= +info
-
Ee FONT VELLA AIGUA 2
|
o i 0.59¢€ i il O<
== +info
LIJ
&,
{ p FOMNT VELLA
= GARRAFA AIGUA 5L 1.85€ |1 : @
+ +info
‘

Al donar-li a I'OK s’afegira el producte a la part dreta de la nostra pantalla

D’aquesta manera podem seguir modificant la quantitat, i
i si volem eliminar Iarticle clicarem sobre la paperera.——____|

Si volguéssim esborrar tota la cistella, clicarem a Borrar

Cistella.

Si ja hem acabat de triar els articles li donarem a

—Comprar i ens portara a la plataforma de compra.

Per a veure en més detall la cistella i poder crear la
preferida, clicarem a Veure cistella complerta.

Cistelles preferides

FOH !!Eﬁ-‘lni ‘|
Quantitat |1 £

v &
Preu unitari  0.48
Subtotal 046 €

Tora: 0.46 €

i) Borrar Cistella
Weure cistella completa
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Cistella Completa Incloure a favorits

COMPRAR ARA

Productes de la cistella Quantitat Preu unitari Subtotal
-.
3 -4 T P 't 1
_:-ni FONT VELLA AIGUA 1,50 [ : ﬁ re; :sné A 046 €
T'has estalviat 0.00 € TOTAL 0-46€
Continuar comprant COMPRAR ARA W

Cistelles preferides
Podrem guardar la cistella com a preferida, aixi si en un futur hem de fer una compra

de la mateixa cistella no caldra que tornem a fer la recerca dels articles.

Es poden tenir fins a un maxim de 5 cistelles preferides.

Crear una cistella preferida

Quan ens trobem en la pantalla de Cistella completa
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Cistella Completa Incloure & favorits

COMPRAR ARA

Productes de la cistella Quantitat Preu unitari Subtotal
-.
o H A Preu unitari
_5"“ FONT VELLA AIGUA 1,50 [ v ] 0.46 € 0.46¢€
T'has estalviat 0.00 € TOTAL 0-46€
Continuar comprant COMPRAR ARA W‘

A partir de la imatge anterior clicarem a Incloure a favorits, on ens demanara un nom
per a la cistella.

ALERTA ]

Escolliu un nom per a la cistella
favorita:
|begudes

Cancela | Guardar |

Ara donarem a la tecla Guardar i ens sortira un missatge dient que s’ha guardat la
cistella correctament, pantalla que podrem tancar per a seguir comprant o pagar.

Cistella preferida al comprar

Quan tornem comprar , podrem clicar on posa cistelles preferides

Cistelles preferides
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| ens apareixera un llistat de les cistelles

Cistelles preferides Cistelles preferides

Cistella Quantitat Cistella FONTVELLA 1,51 -|
E‘K 1 Producte Rengmbrarl [Borar]

Si cliguem al nom de la cistella s’afegiran

automaticament a la cistella actual:

tota- 0.46 €

(iff] Borrar Cistella

Il eure cistella completa

Notes importants:

-Només es podra afegir una cistella preferida a la compra que fem.
-Primer s’haura d’afegir la cistella i després afegir els articles que no es troben
en la cistella preferida.




